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I. OBJETIVO GENERAL: Con el fin de dar cumplimiento a los parametros establecidos en la
Ley 909 de 2004 articulo 39; Acuerdo No. 137 de 2010 y Circular 100-01 de 2015, ésta
Asesoria elaboré cuadros de evaluacion por areas, con el fin de que sirvan de base para
generar indicadores de desempenio laboral de los funcionarios de la CMP.

Il. ASPECTOS GENERALES DE LA REVISION: La metodologia adoptada para evaluar la
ejecucion de algunas acciones que quedaron en proceso al cierre del IV trimestre de 2021, es
la de monitorear en la presente vigencia su cumplimiento por parte de la Asesoria de Control
Interno asi:

1. PROCESO: DESPACHO DEL CONTRALOR
RESPONSABLE: Secretaria Ejecutiva.

| = e R - P

El Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales, se encuentra en proceso de ajuste y a la
fecha se ha realizado talleres con el personal directivo,
con el fin de determinar el Plan de Accién a seguir para
consolidar el ajuste respectivo. De igual manera esta
direccionada la actualizacién del manuzl de funciones
dentro del proceso de modernizacién de la entidad

Actualizar y ajustar el Manual
1 | Especifico de Funciones y| X 60%
Competencias laborales.

2022.
Los procedimientos adscritos al despacho se
2 | Realizar actualizacién de sus procesos | 100% | encuentran actualizados y estos son transversales a las
y procedimientos. areas misionales y de apoyo de la CMP.
La Contraloria Municipal de Pereira La CMP propende
Resolucién adopcién  politica de| X por mantener la seguridad de la informacion y a la
tratamiento de datos Ley estatutaria fecha se cuenta documentada, revisada y ajustada la
1581 y Politica de privacidad de la Politica de tratamiento de datos por parte de Sistemas.
informacion.
Segun acta de Comité Directivo No. 029 del 9 de
-INVENTARIO DE INFORMACION: Diciembre de 2019 la Contraloria cuenta con el
Detallar, elaborar y presentar informe inventario de ACTIVOS DE INFORMACION de las 3
de activos de informacién del area.| X areas misionales de la CMP, informacién que fue
-RESTRICCION DE LA levantada desde el inicio de la presente vigencia, es de
3 | INFORMACION: De cada érea. 100% |anotar que estos documentos contienen el

levantamiento de los activos (informacién que recibe,
procesa y produce) cada una de las areas misionales
de la entidad asi como el tipo de informacion (publica,
reservada, privada), el sustento legal de porqué se
clasifica en cada tipo y la valoracién de criticidad lo cual
es el insumo para el respectivo analisis de riesgo. De
igual manera la entidad cuenta con un inventario de la
informacién que se debe generar en cada una de las
areas misionales y de apoyo y se encuentra registrada
en la Circular No. 01 de marzo de 2021
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~ EVIDENCIA Y OBSERVACIONES AL CUMPLIMIENTO

e

| Ejercer Control Intemo en todos los

procesos que le sean asignados a su

| cargo.

100%

! _Oﬂcios: F'ara-la recepéidn y entrega de informacion

tanto interna como externa (oficios, memorandos,
circulares, informes de auditoria) se cuenta con registro
en los libros radicadores, los cuales se firman como
constancia de recepcién y entrega.

Caja Menor: Se registra la totalidad de las compras en
libro y archivo de Excel, se hace entrega al Auxiliar
Administrativo encargado de bienes, la totalidad de las
facturas de los bienes que son adquiridos por caja
menor y que deben quedar registrados en el inventario.
Actos Administrativos: Son registrados en una hoja
de Excel donde se evidencia el responsable del mismo,
de Iigual manera se entregaron copias a las
dependencias generadoras de las mismas.

Derechos de Peticién: Son registrados en una hoja de
Excel y en archivo fisico y se monitorea en forma
permanente, con el fin de ejercer control sobre este
proceso.

Realizar revision en lo relacionado con
la informacién a publicar en la pagina
Web de la entidad.

100%

Por ser esta dependencia transversal a todas las areas,
no se publica informacién de manera directa pues los
responsables son los lideres de area quienes proyectan
actos administrativos y/o documentos susceptibles de
publicacion. Cuando se requiere de alguna publicacién
por el despacho, ésta se publica en forma oportuna.

Llevar a cabo el manejo y
funcionamiento de los fondos de caja
menor.

100%

Se lleva registro de las compras que son autorizadas
por caja menor, a la fecha se han realizado los arqueos
del periodo evaluado y se encuentran documentados.
El control y seguimiento del manejo de los fondos de
caja menor esla a cargo de la Asesoria de Control
Interno.

Diligenciar formato de avance del Plan
de Accion Semestral de la Secretaria
Ejecutiva del despacho.

100%

La Direccion cumplié con la circular No.0D1 de marzo 8
de 2021y se acatan las directrices impartidas por la
Direccién de Planeacién y Participacion Ciudadana en
el proceso de reingenieria a los Planes de Accién que
se elaboraron al inicio de la vigencia 2021. Por directriz
impartida por la AGR, se reporté el avance del Plan de
Accién del IV trimestre de 2021 con el ajuste realizado
por la DOPPC.

Realizar con oportunidad y de acuerdo
a los parametros establecidos por la
Ley al proceso de Rendicién de la
cuenta de la vigencia en el SIA

100%

Se registré en la plataforma de la Auditoria General de
la Repdblica lo relacionade con la rendicion de la
cuenta del Ill trimestre de 2021en el aplicativo SIA
MISIONAL y SIA OBSERVA. De igual manera se dio
inicio al proceso de rendicion de la cuenta anual 2021

MISIONAL
; _ TOTAL

'irfes%-

NOTA: El porcentaje de avance para el IV trimestre de 2021 es del 95%
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2. PROCESO: ASESORIA DE CONTROL INTERNO
RESPONSABLE: Asesor de Control Interno.

No. COMPROMISOS CUMPLIMIENTO % EVIDENCIA Y OBSERVACIONES AL
ST ' I NO | AVANCE | CUMPLIMIENTO -
| CUMPLIMIENTO LEY 1712 DE 2014: Publicacién Marco e
normativo de Control Interno; Informe Ejecutivo Anual; PS:;C:LJWG; la treé ?ﬁazféﬂ sg ha|:
Evaluacién del Sistema de Control Interno de cada vigencia; gnlidad- LINK de %fmmt Intemoe i5e
: 1 Informe Pormenorizado de Control Interno; Informe X 90% | inf c I !
I | Austeridad en el Gasto; Informe Control Interno Contable; NHOHUSS Qe gener$ Contro nmmo. L
N ; . cumplimiento del Plan de Auditorias
Informe sobre las quejas, sugerencias y reclamos; Internas de Gestién 2021
| Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de atencién al '
/| Ciudadano; Seguimientos trimestrales.
{ La Asesoria de Control Interno cuenta
- ; : con cuadro en Excel donde se tiene
25 NORMOGRAMA: \Verificar la actualizacion del marco X 100% | registrado los informes que de Ley la
.| normativo del proceso de Control Interno y publicarlo en la A a de Control Mt Beka 'd
~ | pagina Web de |a CMP. PR O ORISR O9 o
cumplimiento.
La CMP propende por mantener la
| RESTRICCION DE LA INFORMACION: Elaborar informe de seguridad de la informacion y a la fecha
3 | clasificacién de la informacién que no se puede publicar en| X 100% |se cuenta documentada, revisada y
| cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 ajustada la Politica de tratamiento de
datos por parte de Sistemas.
-+ Los informes que se generan en la
- Asesoria de Control Interno se imprimen
. . . 3 a doble cara y se escanean, a fin de
B ot I Enpestacion s i potiies soio pat | % 100% | contar con una medida de contrl a los
. : documentos y de evitar el numero de
impresiones que redunden en un
despilfarro de papel.
DECRETO 019 DE 2012: Revisar el manual de Procesos i
; Procedimientos, a fin de actualizar y Optimizar sus trémita: Los procedimientos de Control Interno
5 | acorde el Decreto 016 de 2012. Por el cual se dictan normas | X 100% | fusron revisados y ajustgdo_s. Ios mismoe
: para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y que se feportaron a Calidad: para sy
tramites innecesarios existentes en la administracién Publica. TN EREcIoN SRfaito.
Ak g E Los formatos de la Asesoria de Control
; SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD: Actualizar los
: 8 formatos relacionados con el proceso de Control Interno. X % lsngg:o 86 encuentran actuaizados e el
W Al cierre del IV trimestre se tiene
7 LEY 594 DE 2000: Dar cumplimiento a los parametros X 90% organizado el archivo de gestion de
.| establecidos dentro del proceso archivistico. acuerdo a lo establecido en la Ley 594
; de 2000
- | PLAN DE AUDITORIAS: Ejecutar en forma trimestral el Plan Al ‘cerre do_la vigencia' 2021 e
8 1 de Auditorias de la presente vigencia y generar informes. X 100% |encuentra ejecutado el Plan de
% Ak : g =S8 Auditorias.
| TOTAL T R T e




T

‘No.

CODIGO

CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

INFORME DE AUDITORIA

FECHA

FO 1.2.2.2-23

03-02-2012

3.0 6 de 36

NOTA: El porcentaje de avance para el IV Trimestre de 2021 es del 98%

3. PROCESO: DIRECCION OPERATIVA DE PLANEACION PARTICIPACION

CIUDADANA

RESPONSABLE: Director de Planeacion y Participacion Ciudadana.

 courromso

sl

CUMPLIMIENTO

NO

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES

Elaborar y evaluar el Plan Estratégico para la
vigencia 2021.

100%

El Plan Estratégico vigencia 2020-2021, se
aprobd mediante Resolucion 286 del 29 de
octubre de 2020, y se ajustdé mediante
Resolucién 199 del 12 de julio de 2021
Trimestraimente, se realiza la evaluacién de
cumplimiento del mismo.

Elaborar acciones tendientes al cumplimiento del
Plan Estratégico.

100%

Los lideres de los procesos dentro de su
competencia ejecutan acciones tendientes al
cumplimiento del Plan Estratégico y en forma
semestral la Asesoria de Control interno
monitorea su avance y genera indicadores de
gestion. La DOPPC rinde el formato 34 DE AGR
se muestra (rimestralmente y de manera
acumulada el Plan Estratégico Institucional PEI y
el Plan Operativo Anual POA.

Adoptar estrategias de socializacién permanente
de los principios y valores de la entidad.

100%

Mediante Resolucién 382 del 15 de diciembre
2020 ‘"se actualiza el Cddigo de Etica" y se
socializo a todos los funcionarios a través de los
correos institucionales y se encuentra publicada
en la pagina Web. Ademas a través de la
Estrategia de Marketing Social HOY TE
CONTAMOS, se realizo Video explicativo sobre
el "Principio Superior Etico de la Contraloria
Municipal de Pereira, a través de la plataforma
YOUTUBE, el 29 de diciembre de 2021, también
se realizé video scbre la Gestion de la
Administracién del Riesgo- Camino hacia la
Certificacion, publicado en la plataforma de
YouTube, el 29 de diciembre de 2021

Adoptar estrategias de socializacién permanente
de la misién y visién de la CMP.

100%

En el Manual de Calidad y Operacicnes se
modificé la misién y visién de la Contraloria para
el periodo 2016-2020, cambio que se socializ6 a
todos los funcionarios de la entidad a través del
correo electrénico, Ademas estas encuentran
publicadas en las carteleras de la entidad y en
cada una de las dependencias de la misma.
lgualmente dentro de las actividlades de
marketing social se dio inicio a la estrategia
comunicativa "HOY TE CONTAMOS'", VIERNES
DE CIUDADANO, OJO AMBIENTAL, NUEVOS
RETOS DEL CONTROL FISCAL

| Elaborar
| comportamiento  y
| Estratégico de la Contraloria.

informes relacionados con el
cumplimiento del Plan

los

100%

La Asesoria de Control Interno requiere de los
lideres de los procesos, el avance del estratégico
y elabora los informes respectivos.
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COMPROMISO |

Sl

CUMPLIMIENTO

NO

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES

Estructurar la Matriz de Riesgos Fiscales.

100%

Se elabord la Matriz de Riesgos Fiscales 2020, la
cual se articulé como insumo para la elaboracién
del Plan de Vigilancia y Control Fiscal Territorial
de la Vigencia 2021.Asi mismo se elabord la
Matriz de Riesgos Fiscales 2021 , para el PVCFT
2022

Realizar la revision de la pertinencia y utilidad de
los Indicadores inherentes a los procesos
misionales y de apoyo.

100%

Se revisaron los indicadores inherentes a los
procesos misionales y de apoyo asi como su
pertinencia, ademas dentro del PEI del 2020 se
implementé el cuadro de mando integral de
indicadores para la vigencia 2020-2023. Asi
mismo mediante Resolucién 344 de noviembre
30 de 2020, se adopta los indicadores de |a
Contraloria Municipal de Pereira de acuerdo la
Metodologia de Evaluacién parcial trimestral y
certificacién anual de las contralorias territoriales
exigido por la AGR. Asi mismo se adopta
mediante resolucion 268 de 08 de septiembre las
Fichas técnicas de Indicadores segn la versién
3.2 de septiembre de 2021.

Liderar el proceso de
administrativa de la entidad.

reorganizacion

80%

Se esta trabajando en la reingenieria organica de
la estructura misional y de apoyo de la CMP, con
el fin de dar cumplimiento al plan de
mejoramiento Inscrito ante la AGR en el mes de
mayo de 2021, en todo lo relacionado con la
actualizacién de las tablas de retencion
documental Ley 594 de 2000.Se presenté el
Diagnostico Situacional de las Tablas de
Retencion Documental de la CMP para el 2021,
ante el Comité de Archivo. De igual manera se
socializé en Comité el Plan de GESTION
DOCUMENTAL CMP 2022, PRIMERA FASE
(Fisica) - LINEA BASE PLAN DE GESTION
DOCUMENTAL 2022

Realizar la revision, andlisis y consolidacién de los
Planes de Accién de la entidad.

100%

Mediante Resolucion 286 del 29 de octubre se
adoptd el Plan de Accién de la Contraloria
Municipal de Pereira vigencia 2020 -2021.Al
cierre del Il trimestre se dio iniclo al proceso de
ajuste a los Planes de Accién con cada uno de
los lideres de los procesos misionales y de
apoyo. Mediante Resoclucién 267 del 9 de
septiembre del 2021 se ajusté el Plan de Accién
de la entidad y se actualizé el formato del plan de
accion FO 1.1.1.3-1con fecha 18 de septiembre
version 4.0 en el SGC.
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Realizar actualizacién de metodologias, normas y
manuales adoptados por la Contraloria Municipal
de Pereira.

100%

Mediante Resolucion 344 de noviembre 30 de
2020, se adopta los indicadores de la Contraloria
Municipal de Pereira de acuerdo la Metodologia
de Evaluacién parcial trimestral y certificacién
anual de las contralorias territoriales exigido por
la AGR.

Resolucion 024 del 18 de enero de 2021,"por
medio de la cual se adopta la Guia de Auditoria
Territorial - GAT, en el marco de las normas
internacionales ISSAI" Resolucién 029

El 09 de septiembre de 2021 se adopta la version
3.2 de la Metodologia de Evaluacién Trimestral y
Certificacion Anual de la AGR segun
Resolucién No. 268.

22 de enero de 2021"por medio de la cual se
ajusta y adapta el procedimiento (alcance,
procedimiento, seguimiento. y mecanismo de
evaluacién de los Planes de Mejoramiento que
presentan y suscriben los sujetos de control y
punto de control auditados), de la competencia
atribuida a la Contraloria Municipal de Pereira,

Resolucion 168 del 15 de junio de 2021 "por
medio de la cual se fijan lineamientos para
reportar y aprobar los beneficios de Control
Fiscal de la Contraloria Municipal de Pereira"”.

Resolucién 199 del 12 de julio de 2021 por
medio de la cual se ajusta la Resolucién 286 del
26 de octubre de 2020 por la cual se adopta el
Plan Estratégico 2020-2021.

Resolucién 284 del 20 de septiembre 2021, por
medio de la cual se modifica la Resolucién 235
del 14 de septiembre de 2020 que reglamenta el
gjercicio del Derecho de Peticién ante la
Contraloria Municipal de Pereira.

Resolucién No. 355 de 16 de noviembre de
2021 por medio de la cual se adopta el Plan
Estratégico de Tecnologia de informacién. PETI
2021-2026

Resolucién 426 de 31 de diciembre de
2021 Actualizacion y Ajuste del Codigo de Etica
A cddigo de Integridad.

Definir con los lideres de los procesos misionales

|y de apoyo los Iindicadores de eficiencia y

100%

La Asesoria de Control
trimestral

Interno en forma
de acuerdo a su rol, monitorea el
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efectividad, que permitan medir y evaluar el cumplimiento de las acciones tendientes a
avance en la ejecucion de los planes, programas y mejoras en los procesos. Una vez verificados
proyectos. genera indicadores de gestion y reporta informes

finales. De igual manera genera cuadros de
evaluacién de las areas se verifica la pertinencia
de la efectividad del Control.

El proceso de reorganizacion administrativa,
descrito y evaluado anteriormente, tiene como
consecuencia inherente la reingenieria de los
procesos y procedimientos. Asi mismo el plan de

Liderar la reingenieria a los procesos Yy Mejoramiento suscrito con la AGR en el mes de
12 | procedimientos, lo que generaria cambios en los| X 100% | mayo de 2021, hace un especial énfasis en la
riesgos y controles existentes. revision y actualizacion de los procesos y

procedimientos de la Direccidn.

Se documentaron e implementaron las Mesas de

Analisis de Contexto cédigo PR 1.2.5.2 PC-5 de

fecha 16 de agosto-2021 Version 1.0

Con Resolucion No. 167 del 1 de junio de 2021,

Resolucion No. 269 del 14 de septiembre y
4 oz | Resolucion 302 del 5 de octubre de 2021, fue

13 | Elaborar el PVFT en conjunto con la DTA. X 100% Ajustado el PVCFT 2021, adoptado mediante

Resolucién No. 023 de enero de 2021.Porcentaje

de cumplimiento al 31 de diciembre del 97%

Mantener actualizado el proceso de recepcién, El procedimiento para la recepcion y tramite de
14 | andlisis, evaluacion y solucion de las DRQs que | 100% DQRS se encuentra actualizado bajo la Ley 1755
presentan las comunidades en los términos del 2016 y Ley 1757 de 2015

establecidos por Ley.

Se llevd a cabo la evaluacion de desempefio de
la vigencia 2020 y se realizé la concertacion de

Dar cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo objetivos para la vigencia 2021 y la evaluacién
15 565 de 2018 - Evaluacion de Desempefio Laboral X 100% del primer semestre de 2021 de la Técnico Grado
por los lideres que tienen a su cargo personal 7 de la Direccion de carrera, todos estos
para evaluar. documentos fueron allegados a la dependencia
de Recurso Humano y notificados a la

funcionaria.

Se actualizé la pagina Web de la entidad
dandose a conocer el 100% de todas las
actividades misionales realizadas vy las redes
sociales (Facebook y YouTube e Instagram). Se
hicieron las siguientes publicaciones en el

Realizar y publicar la informacion de los procesos espacio de Participacion Ciudadana: Respuestas
adscritos a la Direccion de Planeacion y de fondo de Ilas DQRs tramitadas de

16 | Participaciéon Ciudadana con oportunidad de| X 100% | competencia de la vigencia y vigencias
acuerdo a lo establecido por Ley. Estrategia de anteriores: Notificaciones por Aviso Respuestas
Gobierno Digital. PDQRS; Informe de Gestién de la Direccién |, Il

ll'y IV Trimestre 2021 y andlisis de encuestas de

satisfaccién actividades realizadas

(Capacitaciones en Control Social y Fiscal y
Capacitaciones en Veeduria Ciudadana, proyecto
Contralor Estudiantil.
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Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1008
de 2015-Estrategia de Gobierno Digital.
Publicacién de Informes.

100%

Se publico en la pagina Web el Informe de
Gestién de la Contraloria vigencia 2020 y del
primer trimestre de la vigencia 2021, presentado
ante el Concejo Municipal de Pereira, también se
publicaron los informes de gestién de la Direccion
I 1L Ly IV trimestre, el Informe Macro Financiero
vigencia 2020, el Informe Ambiental 2020 y de
Rendicién de Cuentas de |la CMP 2021.

18

Elaborar y actualizar el Manual de
Comunicaciones de la CMP y reportar resultados
al Comité Directivo.

70%

La actualizaciéon del Manual de Comunicaciones
de la entidad, esta pendiente para la revision y
aprobacion por parte del Contralor y posterior
socializacion en Comité Directivo.

19

Realizar con oportunidad y de acuerdo a los
parametros establecidos por Ley al proceso de
Rendicién de la cuenta de la vigencia en el SIA
MISIONAL entre otros.

100%

Se llevd a cabo la Rendicién de la Cuenta de
Planeacién y Participacién Ciudadana
correspondiente al tercer trimestre del 2021
acumulado, en el SIA Misional de la Auditoria
General de la Replblica, dentro de los
parametros de oportunidad,

20

Consolidar y estructurar el informe de Gestion
Institucional y el de Rendicién de cuentas a la
Ciudadania.

100%

Se estructurd y consolidé el Informe de Gestion
de la vigencia 2021 de la Contraloria Municipal
de Pereira, el cual sirvid de insumo para la
estructuracién de la Rendicion de Cuentas
vigencia 2021, la cual se llevd a cabo, mediante
audiencia publica, presencial y por
Facebooklive/Contraloria Pereira, el dia 22 de
diciembre en el Salon Sapan del Hotel MOVICH,
el video se encuentra publicado en la pagina
WEB de |a entidad y redes sociales Facebook y
YouTube.

Presentacion de la Rendicidn de Cuentas se
encuentra publicada en el micro sitio Rendicién
de Cuentas de la pagina Web, ademas se lievé a
cabo la socializacion del Informe de Gestién de la
vigencia 2020 y primer cuatrimestre del 2021
ante el Concejo Municipal de Pereira, el dia 8 de
junio de 2021.

Realizar el proceso de Transferencia Documental
en cumplimiento de lo establecido por Ley.

100%

El dia 20 de febrero de 2021, se realizé la
transferencia documental de los archivos de
gestién del afio 2019 de la Direccion de
Participacion Ciudadana al archivo Central, en
el formato de transferencia.
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NO

.DE
AVANCE

OBSERVACIONES

22

Establecer y ejercer controles internos en los
procesos y procedimientos adscritos a la Direccion
de Planeacion y Participacion Ciudadana.

100%

Para el control interno de los procesos de la
Direccién se llevé a cabo seguimiento del
cumplimiento de los términos de Ley de las
DQRS y aplicacién de los procesos Y
procedimientos internos para la recepcidn y
tramite de denuncias, quejas y reclamos,
mediante la actualizacion permanente de la base
de DQRs en Excel ahora denominada (Sistema
de Informacion DQRs) y reuniones de
seguimiento mensual de DQRs realizadas en las
siguientes fechas con sus respectivas actas:
0001-28-01-201, 0002-26-02-2021, 0003-31-03-
2021, 004-30-04-2021, 005-28-05-2021, D06-30-
06-2021, 007-30-07-2021, 008-31-08-2021, 009-
30-09-2021, 010-29-10-2021, 011-30-11-2021 y
012-30-12-2021, las cuales reposan en el archivo
de la Direccion /actas de seguimiento DQRS
2021.Asi mismo se realizaron las reuniones
semanales de seguimiento y control de
aclividades y derechos de peticién, soportadas
por actas, que reposan en los archivos de la
direccién.

23

Dar cumplimiento a los parametros establecidos
en la Ley 594 de 2000, dentro de los procesos y
procedimientos adscritos a la Direccién de
Planeacion y Participacién Ciudadana.

90%

En cumplimiento de la Ley 594 del 2000, las
denuncias recepcionadas al 31 de diciembre se
encuentran en la respectiva carpeta, cada una
individualizada y organizada en orden
cronolégico y debidamente foliado, con los
soportes y formatos establecidos en el
procedimiento, para la recepcion y tramite de las
DQRS. Las carpetas correspondientes a las
actividades ejecutados por la Direccién se
encuentran individualizadas, debidamente
organizadas y foliadas con los soportes y
formatos establecidos en el Sistema de Gestion
de Calidad de la entidad, de acuerdo con los
procedimientos. Se presentd el Diagnostico ante
el Comité de Archivo. Queda pendiente
socializacién con Comité Primario y aprobacion
del proyecto de actualizacion de las TVD y TRD.

Se elabord Diagnéstico Situacional de las Tablas
de Retenciéon Documental de la Contraloria
Municipal de Pereira para el 2021, el cual se
presento ante el Comité de Archivo de la Entidad.

SE presenté ante Comité Directivo el Plan de
Gestlion Documental primer semestre de 2022,
Segin Acta 038 de Comité Directivo
Extraordinario de diciembre 15 de 2021.

24

Revisar y ajustar los Riesgos Institucionales
inherentes a los procesos y procedimientos
adscrites a la Direccion de Planeacidn vy
Participacién Ciudadana.

100%

Se llevd a cabo la revision de los Riesgos
Institucional de la Direccién de Participacién
Ciudadana, y no fue necesario ajustar los riesgos
ya establecidos.
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Revisar y ajustar los Riesgos de Corrupcion, Se reviso el mapa de Riegos de corrupcion de la
25 | adscritos a la Direccion de Planeacion y| X 100% | DOPPC y no fue necesario ajustar los riesgos ya
Participacion Ciudadana. establecidos.
y ; - Mediante Resolucién 183 del 1 de julio de 2021,
o | R0iee, 3 utar o Plan Artcomupen, 6oL || oo |50 st e Plan Anicompcion y de Aenciér
Ciudadana Ciudadana adoptado mediante Resolucidn No
3 404 del 24 de diciembre de 2020.
.| Elaborar el informe Fiscal y Financiero de los Se elabord el Informe Macro Fiscal y Ambiental
sujetos de control de la Contraloria Municipal de del Sector Central y Descentralizado de acuerdo
27 Pereira para presentar ante el Concejo Municipal X 100% a los resultados de las auditorias de
de Pereira, de acuerdo a lo establecido por Ley. cumplimiento implementadas en la vigencia
Posteriormente elaborar informe ejecutivo de los 2021, los cuales fueron entregados al Concejo
resultados obtenidos. Municipal de Pereira.
Se elabord el Informe Macro Fiscal y Ambiental
Elaborar los informes Macro Fiscal y Amblental de del Sector Central y Descentralizado de acuerdo
acuerdo a lo establecido por Ley. Posteriormente X 100% | @ los resultados de las auditorias de
‘| elaborar informe ejecutivo de los resultados cumplimiento implementadas en la vigencia
obtenidos. 2021, los cuales fueron entregados al Concejo
Municipal de Pereira.
o Al cierre del trimestre de 2021 se encuentran
suscritos las siguientes Alianzas Estratégicas: 1.
Convenio de Cooperacién Interinstitucional para
el desarrollo de practicas universitarias entre la
Contraloria Municipal de Pereira y la Universidad
Coordinar el proceso de suscripcién de Alianzas X 80% Auténoma de las Américas, Vigencia 2021-2026
Estratégicas y reportar resultados de su ejecucion. y 2. Convenio de Practicas celebrado entre la
Contraloria Municipal de Pereira y la Universidad
Libre CONV-2018-J015) Vigencia 2018-2024. A
la fecha se encuentra en proceso la suscripcion
de la Alianza Estratégica con la Universidad
Tecnolégica de Pereira,
Los formatos del proceso de Participacion
o Revisar y ajustar los formatos inherentes a su ggﬁ:dag:. Z? %nééenng: a:;"éi}::g:f:m: I:
3 rlos a Calidad para su| X 100% | . i :
30 | proceso y presenta implementaron las Mesas de Andlisis de
aprobiacion y pubiicacion. Contexto cédigo PR 1.2.5.2 PC-5 de fecha 16
de agosto-2021  Version 1.0
Se presentaron los Informes de la Direccién con
Dar cumplimiento a lo establecido en la Circular X 100% la periodicidad y debida oportunidad conforme a
No. 01 de Marzo 8 de 2021 la programacién establecida en la  Circular
Interna No 001 del 8 de marzo de 2021
Liderar el proceso de revisibn y ajuste y Se realiza la revision de manera periddica de
| cumplimiento al avance de los planes de Plan de Mejoramiento suscrito con la AGR,
32 | Mejoramiento suscritos con la AGR y con la| X 100% |buscando la efectividad de las acciones
-| Asesoria de Control Interne, en pro de mejoras en implementadas y generando sus respectivos
los procesos misionales y de apoyo soportes.

NOTA: El porcentaje de avance para el IV Trimestre de 2021 es del 98%
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4. PROCESO: DIRECCION TECNICA DE AUDITORIAS
RESPONSABLE: Director Técnico de Auditorias
No. COMPROMISO | CuMPLMENTO AVANCE OBSERVACIONES
Con corte a diciembre 30 de 2021, se han recibido 20
expedientes digitales como resuitado de los 35
proyectos de auditoria finalizados al cierre de la
vigencia de acuerdo al PVCFT vigente, toda vez que
el proyecto No. 36 fue suspendido mediante Acta No.
1 Realizar el proceso de Digitalizacion de los X 100% 038 de diciembre 15 de 2021 de Com?té Directivo
procesos de la Direccién Técnica de Auditorias. Extraordinario de Control Interno, en consideracion de
las razones expuestas por el equipo auditor en la
ayuda memoria No. 002 de 14 de diciembre de 2021
de dicho proyecto.
Dichos expedientes se han entregado digitalmente
ajustandose a la cultura de cero papel.
La DTA envia al area de Sistemas al inicio de mes,
los procesos auditores finalizados para ser publicados
en la pagina web de la C.M.P. es por ello que al 30
| Realizar y publicar Ia informacién de la de diciembre de la vigencia 2021, se encuentran
2 Direccion con oportunidad de acuerdo a lo X 100% publicados un total de 48 informes definitivos en la
. | establecido por Ley. Estrategia de Gobierno web de la contraloria municipal por las diferentes
| Digital. modalidades de auditoria.
Es de resaltar que el proyecto auditor N°8 tenia
revision de 10 entidades que generaron 10 informes
finales de auditoria.
Revisar y ajustar los Riesgos Institucionales En conjunto con la Direccién de Planeacion y
3 inherentes al proceso de la Direccién Técnica X 100% Participacion Ciudadana se realizé ajuste al Plan
de Auditorias, previa directriz de la Direccién de Estratégico, Planes de Accién en lo que respecta a la
Planeacién y Participacién Ciudadana. DTA.
Revisar y ajustar los Riesgos de Corrupcién al Los dias 23 y 27 de julio de 2021, se realizaron
4 |Pproceso de la Direccion Técnica de Auditorias, X 100% |mMesas de trabajo con la Direccién de Planeacion y
previa directriz de la Direccién de Planeacion y ® | Participacién Ciudadana y se realizaron los ajustes al
Participacién Ciudadana. Plan Anticorrupcion, correspondiente a la DTA.
Los dias 23 y 27 de julio de 2021, se realizaron
----- mesas de trabajo con la Direccién de Planeacién y
g Revisar y ajustar el Plan de Accion, previa F{anlclpach':n Ctudada_na y se llevaron a cabo los
5 |directriz de la Direccién de Planeacion y| X 16, | Suetes &) Fianoe Aocion S ta DT A, .
Participacién Ciudadana. El dia 14 de diciembre de 2021, se recibi6 una
capacitacién sobre planes de accién e informes de
gestién por la plataforma google Meet, donde se
incluyé la DTA,
Los Procesos Auditores del PVCFT, estan ajustados a
la GAT versién 2.1 y publicados en el Sistema de
Gestion de Calidad desde el mes de mayo de 2021.
" - En diciembre 17 de 2021,se documentaron vy
A
6 pigif.:t;?fw%:?d?; e;:?;e.:ua ::rgém: ; X 100% ajustaron todos-los_grocesos de la direcciér_l. se _envié
publicacién, el fqrrna_to de “Solicitud de c:eqclbn. modificacién o
eliminacién de documentos" al Sistema de Gestion de
Calidad, a través del Memo Directive No. 066-21, con
radicado interno M-0108, con copia al despacho del
contralor y Subcontraloria.
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Donde finalmente, se recopilaron las propuestas para
modificar e incluir actividades del Procedimiento de
Auditorias de la DTA; igualmente por medio del
contrato No. 071-2021 de PAOLO ALEXIS MUNOZ
ALZATE se buscod realizar retroalimentacion y los
ajustes finales y otros requerimientos producto de la
ejecucion del PVCFT.

La guia de auditoria tiene formatos y papeles de
trabajo estandarizados, los cuales se encuentran
publicados por el SGC de la CMP en |a intranet para
su aplicacion por parte de los equipos auditores para
los diferentes puntos y sujetos de control a cargo de
esta territorial.

Durante toda la vigencia 2021, se realizaron veintiun
(21) reuniones, desde la conformacién de equipos
para la actualizacion de procesos y procedimientos,
adopcién y adaptacion de la Nueva GAT, hasta la
retroalimentacién en busca de la depuracion de los
procesos y procedimientos de la
DTA.

Dar cumplimiento a los eslablecido en la
Circular No. 01 de Marzo 8 de 2021

100%

La Directora Técnica de Auditorias (e) trabaja en la
elaboracidn y verificacion de los soportes para rendir
Informes de cada periodo en forma Trimestral-
Cuatrimestral y Semestral. En la elaboracion de los
informes se cuenta con la asesoria de Control Interno.

Dar cumplimiento y presentar avance de los
planes de Mejoramiento suscritos con la AGR y
con la Asesoria de Control Interno, en pro de
mejoras en los procesos misionales y de apoyo.

100%

Se avanza en la correccion de las no conformidades
expuestas en el informe de la AGR, cumpliendo con
los items: Hallazgo 2.5.1.1 (compartido con la division
de Planeacion y Parlicipacion Ciudadana) Hallazgo
administrativo, por la ausencia de politicas y
lineamientos en la elaboracién del Plan General de
Auditorfas 2020, PVCFT 2021 en ejecucion fue
elaborado de acuerdo a la Nueva Metodologia,
priorizando los sujetos y puntos de control a los
cuales se les debia realizar el control, basados en
criterios que determinan los riesgos: todo esto se
diligencia en el papel de trabajo PT 01-PF Matriz
Riesgo Fiscal CMP, que arroja un resultado con un
puntaje en el RIESGO FISCAL ACUMULADO POR
SUJETO DE CONTROL (Se tiene un archivo con los
API's generados de los diferentes ejercicios de
control, para que sirva de insumo en la elaboracion
del PVCFT 2022); Hallazgo 2.5.2.1 Hallazgo
administrativo con presunta incidencia disciplinaria,
por falta de oportunidad en el pronunciamiento de las
cuentas (Con corte a diciembre 30 se socializaron
ocho (8) Informes finales de la AFG en concordancia
al PVFCT , de las 8 programadas en el PVCFT 2021,
para un cumplimiento del 100%)al cierre de la misma
y Hallazgo 2.5.7.1 Hallazgo administrativo, por
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deficiencia en la cobertura de la evaluacion
contractual. Se esta realizando monitoreo constante a
este indicador, por medio de oficio DO0543del
20/08/2021que tiene por asunto; Inquietudes
Implementacién de la nueva GAT, se trasladaron
inquietudes a SINACOF y el dia 28 de agosto, en
reunién virtual, donde se traté el tema del indicador,
se determinaron algunas estrategias, como reducir los
items a evaluar en cada contrato para subir la
muestra selectiva a revisar y asi permitir tener mayor
cobertura. Acta No. 14 de 2021.

Realizar con oportunidad y de acuerdo a los
parametros establecidos por Ley al proceso de
Rendicién de la cuenta de la vigencia en el SIA
MISIONAL entre otros.

100%

Se han rendido ante el SIA Misional los informes cada
trimestre dentro de las fechas predeterminadas. Con
valores de Presupuestos y ejecucion el mismo en los
puntos y sujetos de control.

Con corte a diciembre 30 de la vigencia 2021, se
procesa y se recopila toda la informacion que se
requiere para la rendicion del Gltimo trimestre de la
presente vigencia en el aplicativo SIA MISIONAL el
cual tiene como fecha limite de rendicién el 30 de
enero de la vigencia 2022.

10

Analizar y determinar en mesas de trabajo, los
formatos que deben rendir los sujetos de
Control de acuerdo a su naturaleza juridica y
normatividad aplicable a cada sujeto de control.

100%

Se han realizado diferentes reuniones documentadas
en las actas No 5-7-17-18 para verificar los formatos
que deben rendir los Sujetos y Puntos de Control.

Por medio de correos electronicos los auditores
presentaron las propuestas de inclusién o
madificacion de formatos; Igualmente, después de las
charlas en SECOP ||, realizadas por el contratista
Fixonder, de julio 23 y agosto 12 de 2021, se
concluyo que se debe presentar una modificacién del
formato F20 1A CMP Contratacion Bimestral de SIA
Contralorias.

La Entidad pulblica Colombia Compra Eficlente,
realiza la capacitacion a los funcionarios de la DTA el
dia 12 de noviembre de 2021, sobre el manejo,
consulta en la plataforma SECOP |l Via Meet, los
cuales expiden certificados al terminar la jornada.

11

Ejecutar el PVCFT 2021

100%

Al 30 de diciembre de la vigencia 2021, se ejecutaron
finalmente treinta y cinco (35) proyectos de auditoria
de los (36) programados de acuerdo del PVCFT 2021,
como lo establece la Gitima modificacion que se dio
en la Resolucion No. 302 de octubre 05 de 2021que
modifica la resolucién No. 269 de septiembre de
2021.para un nivel de cumplimiento del PVCFT del
97%.

Los procesos auditores ajustaron en los tiempos, de
acuerdo a la necesidad de prérrogas justificadas en
mesas de trabajo.
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12

; Realizar y publicar

las Modificaciones al
PVCFT si se requiere.

100%

Resolucién No. 023 de enero 18 de 2021 aprobd en
el Plan de Vigilancia y Control Fiscal Territorial,
veintinueve (29) proyectos de auditoria,
posteriormente se han realizado tres (3)
modificaciones asi:

Primer Ajuste: con resolucion N*167 del 047 de junio
11 de 2021 de la CMP que modifica.

Segundo Ajuste: A septiembre se ejecuta el PVCFT
con la Resolucién No. 269 del 14 de septiembre en la
que se adicionaron tres (3) proyectos mas, para un
total a la fecha de treinta y cuatro (34) proyectos de
auditoria,

Tercer ajuste: A diciembre 30 el PVCFT plantea
freinta y seis (36) proyectos de auditoria, al
modificarse con la Resolucién No. 302 de octubre 15
de 2021que modifica la resolucion No. 269 de
septiembre de 2021.

13

Dar cumplimiento a los parametros establecidos
para el registro del PVCFT en el aplicativo PIA

100%

En matriz paralela del PVCFT 2021, se recopila
informacién del estado de los procesos auditores:
cifras, presupuestos, gastos, recursos propios de
puntos y sujetos fechas, monitoreo de parte de la
directora de area del avance de cada proceso auditor
que sirven de soporte para la rendicién PIA. La matriz
recopila informacién permanente de las fases de los
procesos auditores, al corte de este informe se
encuentra con informacion al dia.

14

Generar estadisticas de atencién de Denuncias
y cumplimiento del PVCFT

100%

Se hace seguimientoc en matriz de recepcion de
denuncia, peticiones, quejas, reclamos desde Ia
Direccién de Planeacion y Participacion Ciudadana.
Esta tiene como fin dar respuesta en los términos de
tiempo establecidos, permitiendo informar status en
cada proceso auditor que se vinculas las denuncias.

| i

| Establecer y ejercer controles internos en el

proceso de la DTA

100%

Se realizan mesas de trabajo con los equipos
auditores. Actas de Reunién de los procesos internos
de la DTA e Iinformacién general sobre la CMP. Se
ejerce Supervision por parte de la Direccién en el
seguimiento y revision de los informes generados por
los auditores. Al finalizar el cuarto IV Trimestre al
corte de este informe.

« B mesas de trabajo con abogado.

» 3 mesas con prorroga.

« 29 total Mesas
El acumulado del PVCFT 2021al cierre del afio
tenemos: Mesas de trabajo (145), con abogado (44) y
con prorroga (15).

Dar cumplimiento a los pardmetros establecidos
en la Ley 594 de 2000.

100%

La direccidn llevé acabo reunién el 10 de Junio de
2021, con personal DTA, a fin de reforzar el tema de
manejo de carpetas de procesos auditores con la
funcionaria encargada de Gestion Documental. De
igual manera asesorar en lo referente al tema de
ajuste a la Ley General de Archivo y a los
documentos que ellos entregan como informe final y
la sequridad digital de los expedientes.
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o Por medio de oficio D0543 del 20/08/2021 se le
trasladaron unas Inquietudes, en la Implementacion
de la nueva GAT, a SINACOF y se le solicité la
capacitacion en la elaboracién del archivo digital de
los procesos auditores. Se realizé reunién virtual para
. entregar las respuestas el dia 26 de agosto, tal como
o consta en el Acta DTA No. 14 de 2021.

El 30 de noviembre de 2021, los funcionarios de la

DTA asistieron a una charla con el director de gestién

documental de la Gobernacién sobre tablas de
; retencién documental.

* Oficio Interno CMP 1.3.3. DT-002-21, se realiza
Evaluaciones de desempefio 2020-2021 vy
concertacion de compromisos 2021

* Abril/29/2021 se envia noftificacion al personal DTA
de evaluacion de desempefio parcial por cambio de
director a través del correo @jpchica

* El dia 23 de agosto se realizan las Evaluaciones de
Desempefioc Laboral, correspondientes al periodo
12/03/2021 al 31/07/2021, se notifica a cada

Realizar el proceso de Evaluacion de funcionario de manera presencial y por correo
17 | Desempefio Laboral de la presente vigencia de | X 100% | institucional a los que no estaban presentes por
- | acuerdo a lo establecido por Ley. cuestiones de trabajo en campo. También se envian

los formatos a Recursos Humanos.

En noviembre 23 de 2021, se realizé evaluacién de
desempefio laboral a los funcionarios de carrera por
cambio de direccién, se le notifico de manera
presencial y mediante correo electrénico. a través del
correo @jpchica, las cuales las evaluaciones fueron
remitidas a la sub contraloria- recurso humano
mediante oficio interno CMP-1.3.3 DT-024-21

Realizar el proceso de Transferencia
18 | Documental en cumplimiento de lo establecido | X 100% | Cumplido traslado al 4rea de gestion documental

por Ley. archivos de proceso auditor del PGA 2019
TOTAL

NOTA: El porcentaje de avance para el IV trimestre de 2021 es del 100%

5. PROCESO: ASESORIA JURIDICA
RESPONSABLE: Asesor Juridico

No. ~ COMPROMISO : _CW s OBSERVACIONES

| Andlisis y ajuste a la Politica de Tratamiento de Se cumplimiento a la Politica de Tratamiento
1 |dalosy privacidad de la informacién, de acuerdo a X 100% | de datos y privacidad de la informacion, de
. lo establecido por Ley. acuerdo a lo establecido por Ley.
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Al cierre del Il trimestre se evidencia

digitalizada la Contratacién asi: Se encuentran

2 Realizar el proceso de Digitalizacién de Ila 100% escaneados los contratos de la vigencia 2020,

Contratacion. “ | el Primer semestre del 2021 terminados. Y al
100% de los contratos digitalizados en el
SECOPIl y SIA OBSERVA
En la pagina WEB - OFICINA JURIDICA al
Realizar y publicar la informacion de la Direccion cierre del lll trimestre se dio inicio al proceso
con oportunidad de acuerdo a lo establecido por 100% |la revision del Link de los documentos
Ley. Estrategia de Gobierno Digital. exigidos en el proceso de Contratacion a
publicar.
Se reviso y esta ajustado y publicado en la
4 | Revisar y actualizar el Normograma de la CMP 100% | pagina WEB el normograma de la Asesoria
Juridica de la entidad.
Revisar y ajustar los Riesgos Institucionales
5 | inherentes al proceso Juridico, previa directriz de la 100% ﬁmlstli:tlﬁ;gng?sg rseen;:gt;ecﬂn;?;ﬁ:t ::] oriesgos
Direccién de Planeacién y Participacién Ciudadana. P :

: ; ; Al cierre de Il Cuatrimestre el mapa de
Revisar y ajustar los Riesgos de Corrupcion 100% | riesgos de Corrupcién se dio inicio al proceso
inherentes al proceso Juridico, previa directriz de la de sctusiizacién para i/ remisién a' Control
Direccién de Planeacién y Participacién Ciudadana. oG P
Revisar y ajustar el Plan de Accion, previa directriz 100% | E! Plan de Accién de la Asesoria Juridica se

7 |de la Direccibn de Planeacién y Participacion ajusté para el |l trimestre, previa directriz de

Ciudadana. la DOPPC.
| Rovisar v ajustar los procesos y procadimisntos 100% | A la fecha se revisaron los procedimientos y
inherentes al proceso Juridico. se ajustaron los mismos.
Ajustar los formatos inherentes a sus procesos y
presentarlos a Calidad para su aprobacion y 100% gusljar:;croas rﬁ;m‘::lsa los formatos y se
publicacién. )
e 4 : Se da cumplimiento al reporte de los informes
Dar cumplimiento a los establecido en la Circular 100% | requeridos E::afa el avanc’:z de s indicadores
No. 01 de Marzo 8 de 2021 de gestién del 4rea,
Dar cumplimiento y presentar avance de los planes S tio ool
= : : ; plimiento al avance y reporte de los
S| Uo Mejoramiento. suscrites pon I AGR y canv la 100% | Planes de Mejoramiento suscritos con la AGR
= Asesoria de Control Interno, en pro de mejoras en y Control Interno
los procesos misionales y de apoyo. . !
Realizar con oportunidad y de acuerdo a los
parametros establecidos por Ley al proceso de 100% En forma trimestral se lleva a cabo el proceso
Rendicidon de la cuenta de la vigencia en el SIA de rendicion de la cuenta a la AGR.
MISIONAL entre otros.
Se tiene Iimplementado como controles
Establecer y ejercer controles internos en el 100% reuniones periddicas con el equipo de trabajo.
proceso adscrito a la Asesoria Juridica. Se evidencian actas de reuniones. Ver actas
x de reuniones debidamente documentadas.

: = : La oficina cumple con lo relacionado a la Ley,
._1 4 :ﬁa:ecufr:'lg?;sr;;ezné%él los parametros eslablecidos en 100% |t oda vez que Se cuenta con un archivo de
= y ’ gestion acorde a la Ley.

Realizar el proceso de Transferencia Documental 100% ;:m:sz:cggéa yoggi;; (gir;fgf afd:ihm
en cumplimiento de lo establecido por Ley. 2020-2021).
TOTAL 100%
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NOTA: El porcentaje de avance para el |V trimestre de 2021 fue del 100%
6. PROCESO: DIRECCION DE RESPONSABILIDAD FISCAL
RESPONSABLE: Director de Responsabilidad Fiscal
No. . COMPROMISO - CUMPLIMIENTO | % = DE OBSERVACIONES
by s NO i T AR
A la fecha se tienen escaneados todos los
procesos aclivos de la Direccion de
Realizar el proceso de Digitalizacion de los Responsabilidad Fiscal.

4 |procesos de Responsabilidad Fiscal y X 100%

Jurisdiccion Coactiva de la presente vigencia y ? | La digitalizacién de los procesos se realiza de

de otras vigencias. manera activa, aunado a ello por el gran flujo de
solicitudes de expedientes digitales se escanea
de manera continua.

Realizar y publicar la informacién de la La intranet de la Direccién Técnica de

2 Direccion con oportunidad de acuerdo a lo| X 90% Responsabilidad Fiscal, se encuentra al dia a

- | establecido por Ley. Estrategla de Gobiemo excepcién: - Remate en los P.J.C, por no
Digital. haberse ordenado esta figura a la fecha.

g
m:lsﬁtai aikiustarwgs Rizigﬁ;é:s::]ugﬁﬁ%:z X Al cierre de |l Semestre el mapa de riesgos

g e procaee P 100% | institucional se actualizé y se remitié a Control
Fiscal, previa directriz de la Direccién de Irtarnio
Planeacion y Participacion Ciudadana. )

Revisar y ajusta( los Riesgas de Coﬂ-up,cmn al Al cierre de IV trimestre el mapa de ﬁasgos de

4 |Proceso de Responsabilidad Fiscal, previa X 100% | corrupcidn se actualizé y se remiti6 a Control
directriz de la Direccién de Planeacién y Interno.

Participacién Ciudadana.
Révisa juster el Plan Estratégi Plan @ Al cierre del IV trimestre el plan de accién
evisar y ajustar el Plan Estratégico y Plan de o,
5 |Accion, previa directriz de la Direccién de X el de;ﬁ'l": s éle lselrlna:justado poEia DO %0
| Planeacién y Participacién Ciudadana. SR LRGN0,
] Se encuentran debidamente actualizados todos
R e 2 e s v oo | o0 |18 fomatos o cadad inhereies sl Area ce
. ; Responsabilidad Fiscal, debidamente
publicacién. . 2 :
publicados en la pagina web de la entidad.
Fos) ! Se cumple de manera activa con lo estipulado

7 Dar cumplimiento a lo establecido en la Circular | X 100% | en la circular interna, respetando los tiempos de

No. 01 de Marzo 8 de 2021
entrega y lo alll solicitado.
Avanzar de manera inmediata el proceso de Al cne“r;e del Iisarnestre ge 2021, la Direccion
descongestion de procesos de Responsabilidad ejecuto Un primer plan de contingencia para
: A : : descongestionar los PRF de la vigencia 2016.
Fiscal, Sancionatorios, Indagaciones X Posteri di :

8 | Preliminares entre ofros, con acciones 80% 579 enolrrne;le 86 toman. olies- dissctiices tin
contundentes, a fin de evitar posibles rue\!o pan gotﬁnlmglenc!a parg los proceso de
prescripciones y/o sanciones por omisién en la 2 VIgeiow . asl mismo dicho plan lleva
gestion. consigo las IP y los PAS con mayor peligro de

prescripcion.
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Elaborar cuadros de control, con el fin de Existe base _de datos 2 Excel donde se
prevenir posibles prescripciones de procesos de | X encuentra estlpulad_o los tiempos de apertura o
" | Responsabilidad  Fiscal,  Sancionatorios, 100% Lec;ha ?e 0‘1"”3:':33 ddefios hechos parad ‘f"
i . eterminar el periodo de tiempo en que se debe
Indagaciones Preliminares entre otros. resolver cada proceso,
Las acciones correctivas del Plan de Accion de
Dar cumplimiento y presentar avance de los la Auditoria Interna, se reporté a la Asesoria de
Planes de Mejoramiento suscritos con la AGRy | X o ICO""OE Interno el avance comrespondiente. En
con la Asesoria de Control Interno, en pro de ::J ;:,I;gwg ::ol aco:GRel szla:mds:n:gejf;:g:e?;:
mejoras en los procesos misionales y de apoyo. avances de inmediato cumplimiento y avances
de las acciones para marzo de 2022.
s : Se realizé busqueda de bienes dentro de todos
:}: ?::;;::;;}?&’::?:gi;'eyngzg; Iaz;%:gsgz - los PJC, todos los procesos de la vigencia 2016
11 |la vigencia 2020 y | y Il trimestre de 2021. Asi o8 e e R Bl s B AR Tl
| mismo las medidas cautelares decretadas a los s Y 4 ? % NG SO0 res;.u il
E responsables o presuntos. ecreto de dqz (10) [nadlqas cautelares de
= cuentas bancarias, salario y bienes inmuebles.
A la fecha la Direccitén adelanta quince (15) IP,
Impulsar los procesos de indagaciones | s de las cuales se tiene un correcto control de las
12 | preliminares, en cumplimiento de lo establecido 80% | fechas limites para su decision; asi mismo todas
por Ley. cuentan con la prorroga establecida por el
<l Decreto 403 de 2020.
Realizar con oportunidad y de acuerdo a los
13 | parémetros establecidos por Ley al proceso de | X 100% | s Tl e s O T 1 s et
: Rendicién de la cuenta de la vigencia en el SIA vigencia 2021 y
MISIONAL entre otros. e :
Se realiza seguimiento de asignacién de
1 4 Establecer y ejercer controles internos en el| X 100% sustanciacién de manera semanal con el fin de
proceso adscrito a la Direccion de RF y JC verificar el cumplimiento de los requisitos de Ley
de cada proceso.
En el Google Drive que maneja la direccion para
actualizar informacion en linea, se encuentran
. > debidamente detalladas las cajas fisicas que
15 S:zact:pggﬂ;e;éozg(;gs RATAMefS SxAlBciey || S 100% | contienen los procesos archivados de
Y : Responsabilidad  Fiscal y Administrativos
Sancionatorios, listlos para |a debida
transferencia documental.
Se hace la salvedad que la transferencia
- documental no ha sido realizada teniendo en
5 cuenta gue dichos procesos se consultan de
manera activa en las constantes peticiones, asi
> ; también para consulta en la rendicion de
> Realizar el proceso de Transferencia X g:’:t'a ante la AGR
+ o .G.R. y esta solo se hace los
___16 E;ctg(enlal en cumplimiento de lo establecido 70% primeros 3 meses de cada vigencia.
Se destaca que los procesos se encuentran
debidamente archivados en cajas con
documento adjunto de transferencia
documental.
TOTAL 92%

NOTA: El porcentaje de avance para el IV trimestre de 2021 fue del 92%
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6. PROCESO: SUBCONTRALORIA:
RESPONSABLE: Subcontralor
BIENES Y SERVICIOS
CUMPLIMIENTO |9, DE | EVIDENCIAY OBSERVACIONES AL
i1 COMPROMISOS - o |AVANCE CUMPLIMIENTO
Se encuentran en proceso
Realizar actualizacion de sus procesos y X 50% documentados pero estd su
| procedimientos actualizacion de los procedimientos
: del area de bienes.
| Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Para el IV trimestre de 2021, se
| 1078 de 2015-Estrategia de Gobierno Digital. X 50% encuentra en proceso la publicacién de
| Publicacién de Informes en la pagina Web de los informes que se van reportando al link
la entidad. de bienes y servicios.
Al cierre del IV trimestre de 2021, el
: e inventario individual de los funcionarios
gﬂea::::?sr:c?::::g:g%lﬂ e‘?:i':::;f dmdlvidual X 80% se encuentra actualizado y registrado en
; la plataforma Yeminus. Se requiere de
una nueva revisién.
| Ejercer control sobre los elementos de la E:Iid?dva I‘:Oﬂtl‘O{ ?ensé?z_lfzng:tgls %
- | entidad, los devolutivos en servicio y los de X 100% VO PR : 'uf i
| consumo, segun el caso. gzn::?;}sumo estan al dia. Ver formatos de
Al cierre de IV trimestre de 2021, esté al
= dia el proceso de registro de las entradas
| Registrar en el kardex las entradas y salidas X 70% y salidas de los elementos y materiales
— | de los elementos y materiales. en el kardex. Estd en proceso el
i diligenciamiento del informe para el
reporte a Control Interno.
Recibir los elementos y verificar que Para el IV trimestre de 2021 esta en
correspondan a las especificaciones exigidas X 70% proceso la revisiobn cada una de las
en el pedido u orden de suministro entradas de pedidos con sus respectivas
correspondiente. especificaciones.
Al cierre del IV trimestre de 2021, no
dieron de bajas a elementos inservibles,
- | Dar de baja los elementos que por desuso y Solo se analizaron algunos para dar de
- | obsolescencia, dafio o pérdida de acuerdo a| X 60% baja para el | trimestre de 2022, previa
| lo establecido en el procedimiento. reunion con Sostenibilidad Contable para
reportar los elementos a dar de baja de
acuerdo a lo establecido en el
: procedimiento.
| Realizar el proceso de conciliacion con las Al cierre del IV trimestre se encuentra en
dreas de Contabilidad y Sistemas, el| X 50% | Proceso la conciiiacion con el area de
.| inventario general de bienes de la entidad. Contabilidad se Hevard acabo para el ||
semestre de 2021
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S CUMPLIMIENTO | % pE EVIDENCIA Y OBSERVACIONES AL
- il oA i T T no | AVANCE CUMPLIMIENTO
= Al cierre del IV trimestre de 2021, se
o | Establecer y ejercer controles internos en el X 60% encuentra en proceso el reporte de los
| proceso de Bienes y Servicios. Riesgos Institucionales al area de Control
! Interno.
Elaborar el Mapa de Riesgos de Corrupcion &
cuatrimestral de Bienes y Servicios con su| X 100% g? remlt:? %CQ"WJ,’ '”éemg. el maﬁa de
respectivo SVaKce. iesgos de Corrupcién Cuatrimestral.
| Dar cumplimiento a los parametros Al cierre del | trimestre de 2021, esta en
establecidos en la Ley 594 de 2000, dentro X 50% proceso la revisién y actualizacién del
del proceso de Bienes y Servicios. archivo de gestion del area de Bienes.
: : El informe de gestién del area de Bienes
e e 3 50% | del IV trimestre de 2021, estd en proceso
y pe! . para su reporte a Control Interno,
Realizar con oportunidad y de acuerdo a los El area de bienes y servicios estd en
pardmetros ~establecidos por la Ley al| aoh - || P0G iicongoudssion de-ie Informes
| proceso de Rendicién de la cuenta de la ° | requeridos para rendir ia cuenta 2021
vigencia en el SIA MISIONAL
A= 5 e _5_ m_

NOTA: El porcentaje de avance para el IV trimestre de 2021 fue del 65%

PRESUPUESTO

5

R Realizar el proceso de Transferencia Documental. X

realizo transferencia documental en el mes
de abril/2019; la informacién de
presupuesto y contabilidad se deja en
calidad de archivo de gestién.

Realizar actualizacion de

procedimientos.

sus

procesos y

100%

Al cierre de la vigencia 2021 se hizo los
respectivos ajustes y actualizaciones a los
procesos y procedimientos del area
financiera.

Actualizar y ajustar el
Funciones y Competencias laborales.

Manual Especifico de X

60%

La CMP llevé acabo la actualizacién del
Manual especifico de funciones por parte
de los asesores externos al finalizar la
vigencia 2020. Se evalué en Comité
Directivo al finalizar el | trimestre de 2021,
que se debe ajustar nuevamente el Manual
de funciones, toda vez que el Concejo
municipal no aprobé la actualizacion y la
Contraloria llevé acabo se ajuste a la planta
de personal que amerita esta nueva
revision y actualizacién respectiva de
acuerdo a lo establecido por Ley.
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=T §. il e g kS
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Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1078
| de 2015-Estrategia de Gobierno Digital. Publicacién

Se ha dado cump!ianla ala Ley, ya que-
se ha publicado la informacién financiera

elaborar y presentar informe de activos de
| informacién del area.
|- RESTRICCION DE LA INFORMACION:
| informacién con caracter de restringida.

| de Informes Web de la pagina de la entidad. ::Jet::icﬁilon e;r'imestral ¥ e, - Ve
Realizar en pro de dar cumplimiento a la politica de

tratamiento de datos Ley estatutaria 1581 y Politica La Contraloria Municipal de Pergira

de privacidad de la informacién: propende por mantener la seguridad de la

informacién y a la fecha se cuenta

- INVENTARIO DE INFORMACION: Detallar, 100% |documentada y actualizada la Politica de

Tratamiento de datos.

Establecer y ejercer controles intemmos en el

Para ejercer los respectivos controles en la
parte financiera al final de la vigencia 2021,
se concilid con las dreas involucradas del

| en el gasto.

proceso de Presupuesto y Contabilidad. 100% proceso como es: Recurso humano,
Tesoreria, area de Bienes de la entidad.
Se evidencian conciliaciones.
Se elaboraron los informes en forma
‘| Elaborar los informes Trimestrales de Austeridad 100% trimestral y estos fueron remitidos a la

Asesoria de Control Interno para su
evaluacion y seguimiento.

: Elaborar el Plan de Accion trimestral de
| Presupuesto y Contabilidad con su respectivo
| avance.

100%

El Plan de Accién de Presupuesto y
Contabilidad se ajusté para el IV trimestre
previa directriz de la DOPPC.

- | Elaborar el Mapa de Riesgos Institucional Al cierre de IV trimestre la Direccion de
| Semestral de Presupuesto y Contabilidad con su 100% |Planeacién y Paricipacién Ciudadana
| respectivo avance. realizd ajuste al Plan Estratégico.
5| - ; La Direccidn de Planeacion y Participacion
| Elaborar el Mapa de Riesgos de Corrupcién 50% |Ciudadana realizé

| cuatrimestral de Presupuesto y Contabilidad con su
| respectivo avance.

ajustes al Plan
Anticorrupcién de la entidad en
cumplimiento de la normatividad vigente.

Dar cumplimiento a los parametros establecidos en
|la Ley 594 de 2000, dentro del proceso de
Presupuesto y Contabilidad.

El drea al cierre de la vigencia atendié las
directrices del despacho y realizé la
actualizacién la las Tablas de Retencién
Documental. Ver archivo de Gestién.

Elaborar informe de Gestion Semestral de

| Presupuesto y Contabilidad con su respectivo
| avance.

100%

Al 31 de diciembre del 2021, se elaboraron
los informes de Ley para ser presentados
tanto a la Auditoria General de la Republica
como a la Contaduria General de la
Nacion, es importante resaltar que estos
informes son montadas a la plataforma de
cada entidad, igualmente se elaboré el
informes de gestién ejecutivos al Contralor
y a los organismos que lo requieran,
igualmente la  informacién  descrita
anteriormente son publicados en la pagina
WEB de la entidad tal como lo determina la
misma
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informes contables.

" | Realizar con oportunidad y de acuerdo a los
parametros establecidos por la Ley al proceso de
Rendicién de la cuenta de la vigencia en el SIA| X
MISIONAL y demas entes de Control que requieran

100%

El érea de Presupuesto y comabihdad ha
venido presentando la informacién tanto de
presupuesto como de contabilidad en forma
oportuna en cada una de las plataformas,
como es la AGR, Direccitn de Impuestos y
Aduanas Nacionales-DIAN, Contaduria
General de Nacion-CGN es de resaltar que
esta Informacién es recurrente y periédica o
sea: mensualtm)e tral anuai

NOTA: El porcentaje de avance para el IV trimestre de 2021 fue del 93%
SISTEMAS

Incumplimiento del Plan
Estratégico y Planes de Accion
Tl

La alta dlreoclén debe lener “en
cuenta el diagndstico del area y la
proyeccion del plan de accién para
destinar las apropiaciones en el
presupuesto de cada vigencia.

El area de TI debe participar en la
elaboracion del PAA, a fin de destinar
recursos  necesarios para el
funcionamiento y mejora de |la
tecnologia.

100%

—= T s =
Se han realizado ajustes al plan de accién
acorde a las necesidades de la entidad.
El area de Sistemas al inicio de la vigencia
determind las necesidades en materia
tecnolégica y presentd al despacho para su
aprobacion. De igual menara sea gestionado
con entidades del orden nacional para la
consecucién de elementos tecnoldgicos con el
fin de no afectar recursos financieros de la
entidad y dar cumplimiento al PAA.

Interrupcién en la prestacion de
los servicios de las TIC.

Mantener contratos de mantenimiento
preventivo de equipos servidores
debidamente programados.

El drea de TI debe establecer niveles
de atencién del servicio y definir
procedimientos.

Elaborar planes de contingencia que
permita restablecer interrupciones en
tiempos minimos.

Mantener presupuesto para atencion
de contingencias y agilizar los
procesos de contratacion. Se
mantiene el nivel de riesgo.

100%

100%

100%

100%

Se ha cumplido con la realizacion de los
mantenimientos tanto  preventivos como
correctivos.

El &drea Tl apoya las necesidades de los
usuarios que solicitan servicios Se realizaron
mejoras en la seguridad y se implementd la
VPN para permitir el trabajo desde casa de los
funcionarios.

Lo servicios han funcionado correctamente con
el minimo de interrupciones. Se contratd el
servicio de mantenimiento de los servidores por
problernas presentados en la red corporativa

Con lo dispuesto en el presupuesto para la
presente vigencia se mantiene el servicio de
atencion y se atienden las contingencias que se
puedan presentar.
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| Accione
| RIESGOS

T

RS

Inaplicabilidad de las normas
vigente y Politicas establecidas
para el adecuado manejo de la
infraestructura tecnoldgica.

Presentar permanentemente
acciones de mejora para actualizar
las politicas.

Promulgar las acciones de mejora
aprobadas.

Se mantiene el nivel de riesgo.

100%

100%

[Con la

L Ok Y e
contratacion de  profesionales
especializados se mejor6 la seguridad de la
informacién e informatica.

El documento “politica para la administracién y
Uso de las TC fue aprobado y se encuentra
publicado en la Intranet

Todas las soluciones de software para
servidores se han adquirido con licencia gratuita
lo que le permite a la entidad cumplir con las
directrices de Gobierno Digital sin comprometer
mayormente el presupuesto de la entidad.

Uso inadecuado de los canales
de comunicacion

Actualizacion de las politicas para la
administracién de las TIC, cada que
se crea o mejora un servicio de red.

Inclusién de las politicas dentro de
los documentos del SGC

Se promueve el uso de los medios
digitales a través de la Cultura de
Cero Papel.

100%

100%

90%

El documento Politicas para la administracion y
Uso de las Tic se encuentra aprobado y
publicado

Se ajustaron y crearon formatos para mantener
el control

Aunque lograr conciencia de la politica de cero
papeles al interior de la Contraloria resulta muy
complejo, se propende en forma permanente
para su implementacion. Es asi como se
propuso la modificacién de los procedimientos
de correspondencia recibida y despachada
donde se tiene en cuenta el documento digital

Atague Informatico.

Se sensibiliza a los usuarios.,

Se documentan actividades en las
Politicas.

Implementacién  del
Comunicaciones.

Manual de

Se contrata personal idéneo para
realizar actividades de mantenimiento
y establecimiento de medidas de
seguridad logica en servidores y
equipos activos de la red de
Comunicaciones.

Se contrata la licencia de antivirus
para todos los equipos de la entidad.

100%

N/A

100%

100%

La Red de la CMP se mantiene blindada con la
suficiente seguridad que le permite disponer de
todos los servicios de red desde el aislamiento
preventivo y trabajo en casa que se configuro a
través del Pfsense desde donde se administra
el canal VPN.

El Manual de Comunicaciones esté en proceso
por parte de la DOPPC

Con la ocurrencia de problemas técnicos en los
servicios de red se ha contratado el servicio de
mantenimiento y soporte para  hacer
seguimiento y proponer soluciones que
permitan mitigar riesgos de falla y seguridad

El servicio de escaneo permanente vy
actualizacion del antivirus se viene realizando
de forma transparente para los usuarios a
través de la consola de antivirus ESET.
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avance Lw ]
En cu-mplimien;o de la 'I.e;E.'s-t_a_tﬁ-taﬁa 1?12. de
Es importante que los lideres de| 100% (2014 se ha mantenido la publicacién y
procesos actualicen la pagina y su comunicacion efectiva con la ciudadania y los
contenido previa revisién. funcionarios. A la fecha no se han presentado
incidentes de inconsistencia en la informacién
Contenido inapropiado, publicada.
:::grggrleato °tif:I:° oA péging Informe de Auditoria a los contenidos | 100% |La Asesoria de Control Interno y Sistemas
SRSIAG: de la péagina web y aplicacién de las realizaron revision a lo relacionado con la
recomendaciones. informacién reportada a Sistemas para su
publicacion, posteriormente consolidaron lo
evidenciado en informe para su reporte al
despacho.
Emitir Circulares por parte del Este riesgo fue mitigado con el retorno a
: e representante  legal dando las preespecialidad y seguimiento a la circular 002
Perdida de historia institucional | instrucciones a fin de que los ., |de 2021; se verifico la ubicacion de I
con la realizacion de trabajo en | funcionarios cumplan con las tareas | 100% | informacién en cada uno de las estaciones de
casa. para el traslado de la informacion de trabajo y se ubict la copia en la NAS
trabajo en casa.
| 100% :

* NOTA: El porcentaje de avance para el IV trimestre de 2021 fue del 100%

TALENTO HUMANO

Realizar

el

| OBSERVACIONESTO.

]
G

El area de Talento Humano llevé a cabo el traslado

| Digital. Publicacién de Informes Web de la

pagina de la entidad.

Documental. documental del area de Gestién Documental.
Realizar actualizacion de sus procesos y X 100% Se revisaron y actualizaron todos los procedimientos
procedimientos. adscritos al area de Talento Humano.
La CMP llevé acabo la revision del Manual de
funciones por parte de los asesores externos y los
jefes de cada area al finalizar la vigencia 2021, De
Actualizar y ajustar el Manual Especifico de X 60% igual forma durante la vigencia 2021 se proveen
| Funciones y Competencias laborales. algunos cargos; posterior a esto se seguird
E ajustando el Manual de funciones acorde a la ley,
para presentar el proyecto al concejo y buscar su
aprobacion,
El PIC, Programa de Bienestar y Estimulos vigencia
Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 2021, aprobado mediante resolucion No. 027 del 22
1078 de 2015 estrategia de Gobierno X 100% de enero de 2021 se encuentran publicados desde el

11 de febrero de 2021 en la intranet y se cumplié al
100% todas las actividades en pro de los funcionarios
de la CMP.
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i <R3 N £ iy =Sy 5 St
Realizar en pro de dar cumplimiento a la

politica de tratamiento de datos Ley
estatutaria 1581 y Politica de privacidad de
la informacién.
- INVENTARIO DE INFORMACION:
Detallar, elaborar y presentar informe de
activos de informacién del area.
- RESTRICCION DE LA INFORMACION:

' | informacién con caracter de restringida.

100%

La Contraloria Municipal de Pereira a la fecha cuenta
con la Politica de Tratamiento de datos.

Establecer y ejercer controles internos en el
proceso de Talento Humano.

100%

Se establecen controles en el procedimiento de
registro, calculo y liquidacion de némina, prestacién
social y seguridad social. Se realizan 12
conciliaciones con el area de Contabilidad y
Tesoreria durante la vigencia 2021, esto con el fin de
verificar que las liquidaciones estén correctas.

Elaborar el Plan de Accién trimestral de
Talento Humano con su respectivo avance.

100%

Al cierre de IV trimestre la DOPPC realizé ajuste al
Plan Estratégico y Planes de Accién de cada area.
Asi mismo el area reported el avance del Plan de
accion a Control Interno.

Elaborar el Mapa de Riesgos Institucional
Semestral de Talento Humano con su
respectivo avance.

100%

Al cierre de IV trimestre se reportd a Control interno
el avance al mapa de riesgos institucional del Il
semestre de 2021

Elaborar el Mapa de Riesgos de Corrupcién
cuatrimestral de Talento Humano con su
respectivo avance.

100%

Los riesgos de corrupcién también fueron
actualizados y evaluados para el tercer cuatrimestre
de 2021. Y se reporté su avance a Control Interno.

10

Dar cumplimiento a los pardametros
establecidos en la Ley 594 de 2000, dentro
del proceso de Talento Humano.

100%

La documentacion, historias laborales y archivo de
gestion se encuentran acorde a lo establecido en la
ley de archivo y tablas de retencién documental de la
entidad.

A1

Elaborar informe de Gestidon Semestral de
Talento Humano con su respectivo avance.

100%

Para el Ill trimestre de 2021 se elaboré el informe de
Gestion y se remitié a la Asesoria de Control Interno
para su monitoreo y seguimiento.

12

Realizar con oportunidad y de acuerdo a
los parametros establecidos por la Ley al
proceso de Rendicion de la cuenta de la
vigencia en el SIA MISIONAL y demas
entes de Control que requieran informes
contables.

La Rendicién de la cuenta en forma trimestral, se
realiza en el aplicativo SIA Observa de la AGR, en lo
concarniente a esta vigencia.

13

Actualizar el Manual de Induccién y
Reinduccién, adoptado mediante
Resolucién No, 050 del 20 de febrero de
2008.

50%

Estda en proceso la actualizacién del Manual de
Induccién y reinduccién.

14

Elaborar informe de estadisticas de
ausentismo laboral, esto sustentado en los
reportes a diario de permisos que
presentan los funcionarios de la entidad.

100%

Al cierre del IV trimestre de 2021, se llevé acabo el
consolidado de ausentismo laboral como lo establece
la normatividad vigente.

16

Ejecutar el Plan de Bienestar Social e
Incentivos - vigencia 2021

100%

Al cierre del IV trimestre de 2021 se ejecutd y elabord
informe de ejecucion acorde a la normatividad
vigente el Plan de Bienestar.
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16 Actualizar, socializar y publicar el X 100% Interno de la entidad se encuentra actualizado y
- | Reglamento Interno de trabajo. publicado en la péagina Web y carteleras de la
entidad.
Realizar revision general y/o actualizar el Los formatos adscritos al area de Talento Humano
17 listado maestro del SGC (FORMATOS X 100% estan aprobados y adoptados en el proceso de
PUBLICADOS EN EL LINK DE TALENTO Talento Humano previa aprobacién del SGC. Todos
HUMANO). los formatos se encuentran revisando. = |
Al cierre del IV trimestre de 2021, se desarroliaron
= . Ry todas las actividades de capacitacién priorizadas en
18 EL?::::E :‘i‘I Pi?“ de Capacitacion I X 100% |el PIC y muchas otras adicionales. Se cuenta con
gencia 2020 . :

cuadro control y la evidencia fisica reposa en la

carpeta. Ver informe de ejecucion.

NOTA: El porcentaje de avance para el IV trimestre de 2021 fue del 95%

TESORERIA

Realizar el
Documental.

proceso de Transferencia

Mo F
El dia 25 de febrero de 2021 mediante correo

electronico y en fisico se llevd a cabo el
procedimiento de transferencia documental de la
Tesoreria.

‘| Realizar actualizaciéon de sus procesos y

procedimientos.

Los procedimientos adscritos al drea de tesoreria se
revisaron y actualizaron.

Actualizar y ajustar el Manual Especifico
de Funciones y Competencias laborales.

La CMP llevo acabo la actualizacién del Manual de
funciones por parte de los asesores externos al
finalizar la vigencia 2020. Se evalué en Comité
Directivo al finalizar el | trimestre de 2021, que se
debe ajustar nuevamente el Manual de funciones,
toda vez que el Concejo municipal no aprobd el
proyecto y la Contraloria al proveer algunos cargos,
amerita nueva revisién del Manual acorde a la Ley.

Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley
1078 de 2015-Estrategia de Gobierno
Digital. Publicacion de Informes Web de la

| pagina de la entidad.

Los informes de la Tesoreria no se suben a la pagina
Web de la Entidad, solo se publican los que son
reportados a la Asesoria de Control Interno para
generar indicadores de cumplimiento por parte de la
Asesoria de Control Interno.

Realizar en pro de dar cumplimiento a la
politica de tratamiento de datos Ley
estatutaria 1581 y Politica de privacidad de
la informacion:

- INVENTARIO DE INFORMACION:
Detallar, elaborar y presentar informe de
activos de informacion del  &rea.
- RESTRICCION DE LA INFORMACION:

X 100%
X 100%
X 60%

X 100%
X 100%

La Contraloria Municipal de Pereira a la fecha cuenta
con la Politica de Tratamiento de datos, debidamente
actualizada.
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L
| informacion con caracter de restringida,
Se establecen controles en el procedimiento de
Establecer y ejercer controles internos en el X 100% | Pagos, se revisan todos los documentos soportes y
| proceso de Tesoreria. se realizan conciliaciones mensuales con el area de
Contabilidad y Tesoreria.
Realizar todas las operaciones financieras : 3
tendientes a: registros, pagos, descuentos, % S Se elabora y se cpntro!a el PAC de la vigencia, se

5 2 : soporia las ejecuciones de PAC mensual. Reposan

jf transferencias y demés relacionadas con el en el archivo de la Tesoreria. Ver reportes del PAC

proceso de Tesoreria. (PAC) £

|| Elaborar el Plan de Accién trimestral de la X 100% Al cierre de IV trimestre la Tesoreria reporté a Control

| Tesoreria con su respectivo avance. Interno el plan de accién del Il semestre de 2021

Elaborar el Mapa de Riesgos Institucional Al cierre de | semestre se reporté a la Asesoria de

: 2::‘2:1’3‘ de Tesoreria con su respectivo | X 100% Control Interno el Mapa de riesgos Institucional.

- | Elaborar el Mapa de Riesgos de Corrupcién 100% |Al cierre de Ill Cuatrimestre se reporté a la Asesoria
10 | cuatrimestral de Tesorerla con su| X de Control Interno el avance del Mapa de riesgos de
| respectivo avance. Corrupeion.
| Dar cumplimiento a los parametros La documentacion de tesoreria y archivo de gestién
i1 | establecidos en la Ley 594 de 2000, dentro| X 100% |se encuentra acorde a lo establecido en la ley de

| del proceso de Tesoreria, archivo y TRD.

| Elaborar informe de Gestién trimestral de X 100% Al cierre del IV trimestre de 2021 se reporté el

| Tesoreria con su respectivo avance. informe de Gestiona Control Interno.

| Realizar con oportunidad y de acuerdo a Los formatos adscritos a la Tesoreria, se presentaron

| los parametros establecidos por la Ley al en forma oportuna en el SIA MISIONAL y son
1a | Proceso de Rendicion de la cuenta de la X 100% | atendidos todos los requerimientos de la AGR. Se
. |vigencia en el SIA MISIONAL y demas ® | rindi6 en forma cabal la rendicion de la cuenta 2021,

entes de Control que requieran informes
coti

NOTA: El porcentaje de avance para el |V trimestre de 2021 fue del 97%

GESTION DOCUMENTAL
, ' CUMPLI [% ~ DE == it j
No. COMPROMISO MIENTO | AVANCE 03358\(_{@0?153: i
3= sl | NO B = : R
Realizar la actualizacién de las Tablas de % Se observa pertinente realizar un actualizacion de la

1 | Retencién Documental, previa autorizacién
del Subcontralor,

20%

Tablas de Retencion Documental (TRD) y crear las
Tablas de Valoracién Documental (TVD) de Ila
Contraloria Municipal de Pereira; acorde los cambios
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que se presentaron en la Estructura Organica de la
entidad considerando las funciones, nuevas series,
subseries y/o tipos documentales de cada area,El
proyecto de actualizacién de TRD de la CMP se
estructuro, se realizd y se presentd ante el comité de
Archivo

|| Mantener el archivo Central, Histérico y de

| Gestion en 6ptimas condiciones y presentar % goy |El archivo central se encuentra organizado y
‘| los resultados. ordenado.
El inventario documental de la CMP se encuentra
resumido en un formato CD realizado por los
3 Realizar el inventario de |a documentacion X 70% practicantes del Sena, igualmente se evidencia dentro
existente. ® |los formatos de transferencias documentales un
inventario documental que integra el Archivo central de
la entidad.
7 = EL proceso de eliminacién de documentos se esta
4 hf:gzwrerﬂog?tf:izr:;i ;g:“;‘fggro de los % 50% | estructurando dentro de la actualizacion del PGD, el
i cual se encuentra en proceso.
Realizar el proceso de Transferencia X
5 | Documental en cumplimiento de lo 100% | Se realiz6 al cierre del | trimestre de 2021
establecido por Ley.
La actualizacién de los proceso de la gestion
documnental se encuentran en proceso de ajuste. Quien
Realizar actualizacion de sus procesos y X lidera esta actividad estd en cabeza del director de
6 | procedimientos inherentes a la Gestion 50% | planeacion la auxiliar encargada del archivo y
| Documental. contamos con el apoyo una practicante de la
----- universidad. Estableciendo una matriz PET] la cual se
enuncian B prospectivas y sus lineas de actuacion
Establecer y ejercer controles internos en X Los controles para la salvaguarda de documentos se
los procesos y procedimientos adscritos al 90% | encuentran vigentes, utilizando formatos establecidos
area. y controles en las dreas de acceso a la informacién
Dar cumplimiento a Ios parametros
3 establecidos en la Ley 594 de 2000, dentro X 100% Se da cumplimiento a la norma, dentro de la gestién
de los procesos y procedimientos adscritos ? | documental cumpliendo con la normatividad vigente.
al area.
Revisar y  ajustar los  Riesgos El mapa de riesgos institucionales fue revisado por el
Institucionales inherentes al proceso de X area y se reportd a Control interno el resultado de este
9 | Gestion Documental, previa directriz de la 80% | mapa a Contral Interno.
Direccion de Planeacion y Participacion Se revisaran nuevamente los riesgos antes de finalizar
Ciudadana. la vigencia.
:.lderalr ol proceso de revision y sjuste a El mapa de riesgos de corrupcion fue revisado por el
os Riesgos de Corrupcidn inherentes. al X B0% | 4rea y se reportd a Control Interno el resultado de este
10 | proceso de Gestion Documental, previa c yt 1 tp S ! Pl
directriz de Ia Direccién de Planeacion y a Control Interno. Se revisaran nuevamente los riesgos
: ara la vigencia 2022,
Participacion Ciudadana. P
: . ; La Direccién de Planeacién y Participacion Ciudadana
mg::; yd:"'::‘a[r”?;czig: %EBAF?E:;;;&”“: X 100% | realizé ajusté el Plan Estratégico y a los planes de

Participacién Ciudadana.

accion. Consolidandose en forma general el plan de
accion de la Subcontraloria.
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No. | COMPROMI ; AVANG e
Realizar revision y ajuste a los formatos : ‘el
- z Se realiza la revisién de los formatos vy los cambios
12 mheref;leds . CGI';“C"O" Documan;al‘:‘ 6:: 5 80% |correspondientes se envian al drea de gestion de
sr::::i\c: d%sna il e i g e calidad para su actualizacion y posterior aprobacion.
El proceso de la ventanilla Gnica es una actividad que
; se realiza de manera permanente, inicia con la
Atender el proceso de ventanila, : b :
: : 3 recepcion de las comunicaciones oficiales en la
13 fi?:;c;unandoll la '"“I?J:“g::ul’g: d ;2‘;:“: I; % 100% | ventanilla unica de forma presencial o comunicaciones
; {e: e que- allecan electrénicas recepcionadas desde el correo institucional
CHlissoi: y la distribucion hacia el area del despacho del
Contralor para su trdmite correspondiente.
De acuerdo con la circular 001 del 8 de marzo del
o - 2021, se fijaron los lineamientos para la presentacion
(+) 1
14 g:,:: uf;':“gg";‘:'g: G a';i ;s;:t;gg?o enlaf X 100% | ge informes requeridos por el 4rea de control Intemo,
: como son Informe de Gestién, Mapas de riesgos y plan
de accién,
Realizar revisién, ajuste y cumplimiento al Se dio inicio al cumplimiento de las mejoras al proceso
avance de los planes de Mejoramiento X de las TRD concertadas en reunién de comité de
15 | suscritos con la AGR y con la Asesoria de 70% | Archivo, acta No.1 de abril 2021, con el fin de acatar
y
Control Interno, en pro de mejoras en los requerimientos contemplados en el plan de
procesos misionales y de apoyo. mejoramiento suscrito con la AGR.
Realizar con oportunidad y de acuerdo a
16 los pardmetros establecidos por Ley al X 100% Se da cumplimiento con oportunidad al proceso de
: procesc de Rendicién de la cuenta de la ® | rendicion de la cuenta para la presente vigencia.
vigencia en el SIA MISIONAL entre otros.
TOTAL 84%

NOTA: El porcentaje de avance para el IV trimestre de 2021 fue del 84%

CALIDAD

=t

S = ‘ =2

Al cierre del IV

—

trimes e 2021 se realizd en su

{iy gg:ﬂ?;ntael! procesc:  de “Transferencia| , 100% |totalidad la Transferencia Documental, de todos los
documentos del area.
El proceso de actualizacion del manual de procesos y
procedimientos se encuentra actualizado a la fecha en
2 AW todas las areas, se destaca todo el acompafiamiento
| Realizar actualizacién de sus proces
8 procedimientos. P b N 90% | prestado a cada uno de los procesos, con el fin de

mantener el mejoramiento continuo y cumplir con todos
los requisitos del decreto ley 403 de 2020 y el acto
legislativo N* 04 de 2018 (reforma del control fiscal)
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La CMP llevé acabo la actualizacion del Manual de
funciones por parte de los asesores externos al finalizar
la vigencia 2020. Se evalué en Comité Directive al
! finalizar el | trimestre de 2021, que se debe ajustar
b ’ nuevamente el Manual de funciones, toda vez que el
Ed gﬂ:ﬂiﬂ;i%‘;ﬁ:ﬁ;nﬂx l:::’isapg:_ ffica, de X 60% | Concejo municipal no aprobé el proyecto y la Contraloria
I al proveer algunos cargos, amerita nueva revision del
Manual acorde a la Ley, para la Ultima etapa de la
vigencia, se generaron jornadas de actualizacién
obteniendo resultados dptimos con el fin de cerrar este
proceso.
| Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley
1008 de 2015-Estrategia de Gobiemno X 100% Se publicaron todos los informes correspondientes al
Digital. Publicacién de Informes Web de la area de calidad tanto para el usuario como para la AGR.
pagina de la entidad.
Realizar en pro de dar cumplimiento a la
- | politica de ftratamiento de datos Ley La Contraloria Municipal de Pereira a |la fecha cuenta con
| estatutaria 1581 y Politica de privacidad de la Politica de Tratamiento de datos adoptada y ajustada
la informacién: de acuerdo a la normatividad vigente.
- INVENTARIO DE INFORMACION: | X 100%
| Detallar, elaborar y presentar informe de
- | actives de informacién del area.
‘| - RESTRICCION DE LA INFORMACION:
|| informacién con cardcter de restringida.
d Se establecieron los controles adecuados para el
mantenimiento adecuado del sistema de gestion de
Establecer y ejercer controles internos en el X 80% calidad aplicando la metodologia del mejoramiento
proceso del Sistema de Gestién de Calidad. continuo. Al cierre del IV trimestre se revisaron
nuevamente los controles al SGC, se realizé y se cumplid
todo el cronograma establecido para la vigencia 2021,
Al cierre del IV trimestre la DOPPC realizé ajuste al Plan
; g:::’;r':‘z' ?e Ptl'::séj:n A:Ségaﬁﬁsé?r: d:;l x 100% |Estratégicoy Planes de Accién para que cada drea, Se
| respectivo avance adaptaron ,se adoptaron y se ejecutaron cumpliendo asi
| ; con lo provectado para la vigencia
A Se da el cumplimiento a lo establecido en la Ley de
E;Lble%f‘::’?megt‘i eyasg-tk:!se 283?'3::3: X Archivo, se tuvo como prioridad al cierre del IV trimestre
del proceso del Sistema de Gesii S 8 80% | trabajar con cada una de las areas con el fin de actualizar
: Calidad y optimizar las tablas de retencién documental, que para
: ) al vigencia 2022 sera prioridad para el area.
Elaborar informe d.’ Gestion S.emeﬁm' del) x Al cierre del |l Semestre se elaboré informe de gestion
f::;:eanc-l;vod:v aﬁg:"é" de Caidad con. su 100% | 4ol 4rea de calidad para su envio a Control Interno.
Realizar con oportunidad y de acuerdo a los
parametros establecidos por la Ley el| X 100% Se rindio todo lo pertinente y solicitado para la rendicion
* | proceso de Rendicién de la cuenta de la de la cuenta 2021 con periodicidad trimestral.
vigencia en el SIA MISIONAL.
: ! ] Se realizé informe relacionado con SST para el IV
gt‘:t?g:r J:fg:nﬁz::dav;:c;f dd:éiis.;er;’:.? % 90% | trimestre de 2021, reporte que se tiene registrado en el
9 Y 4 Plan de Accién del [V trimestre de 2021.
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Realizar revision general y/o actualizar el
listado maestro del SGC (FORMATOS| X
PUBLICADOS DE AREAS MISIONALES Y
DE APOYO).

encuentran en la entidad de la intranet y se la
B80% | actualizacién de formatos con todas las areas. De igual
manera se programo y se ejecutaron todos cambios en

los procedimientos establecidos en el SGC.

fi
B

DESPACHO DEL CONTRALOR 95%
ASESORIA CONTROL INTERNO 98%
DIRECCION DE PLANEACION Y ARTICIPACION
CIUDADANA 98%

DIRECCION TECNICA DE AUDITORIAS 100%
ASESORIA JURIDICA 100%
RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION
COACTIVO 92%
SUBCONTRALORIA B8%
(BIENES 65%
CALIDAD 83%
GESTION DOCUMENTAL 84%

PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD 93%
SISTEMAS 100%_
TALENTO HUMANO 95%

TESORERIA 87%

@ e | L [N -

El porcentaje de cumplimiento en la evaluacién de los procesos misionales y de apoyo de la
Contraloria Municipal de Pereira para el IV trimestre de 2021, fue del 96%, esto debido a que
algunas actividades se encuentran en proceso y a los ajustes que la Direccion Operativa de
Planeacion y Participacion Ciudadana esta realizando en pro de mejoras en los procesos.




CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

- INFORME DE AUDITORIA

CODIGO FECHA PAGINA

FO1.22.2-23 03-02-2012 3.0 34 de 36

1__| ASESORIA CONTROL INTERNO 79%

2| DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA 86%

3| DIRECCION TECNICA DE AUDITORIAS 7%

4__| ASESORIA JURIDICA 88%

5 | RESPONSABILIDAD FISCAL 80%
SUBCONTRALORIA 74%
BIENES 66%
CALIDAD 67%
GESTION DOCUMENTAL 66%

§ | PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD 88%
SISTEMAS 82%
SUBCONTRALORIA 94%
TALENTO HUMANO 69%
TESORERIA

DESPACHO DEL CONTRALOR . 91%

ASESORIA CONTROL INTERNO 79%
DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA 84%

DIRECCION TECNICA DE AUDITORIAS 71%
ASESORIA JURIDICA 90%
RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION
COACTIVO 89%
SUBCONTRALORIA 86%
[BIENES 57%
CALIDAD 0%
GESTION DOCUMENTAL 5%
7 | PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD %
SISTEMAS 0%
SUBCONTRALORIA 94%

@ ;s N -

TALENTO HUMANO 73%
TESORERIA
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1 | DESPACHO DEL CONTRALOR 89%
2 | ASESORIA CONTROL INTERNO 80%
3 | DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA 96%
4 | DIRECCION TECNICA DE AUDITORIAS 71%
5 | ASESORIA JURIDICA 92%
¢ | RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION
COACTIVO 89%
SUBCONTRALORIA 83%
BIENES 74%
CALIDAD 72%
GESTION DOCUMENTAL 74%

7 | PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD B88%
SISTEMAS 100%
SUBCONTRALORIA 94%
TALENTO HUMANO 83%

81% 81% 86% 96% 86%

ll. CONCLUSION GENERAL: Finalizada la evaluacion por procesos, el indicador general
donde se involucran las areas de: Asesoria de Control Interno, Direcciones de
Responsabilidad Fiscal, Direccion Técnica de Auditorias, Direccién Operativa de Planeacion

y Participacién Ciudadana, Subcontraloria, Juridica y el Despacho para la vigencia 2021 fue
del 86%.

IV.RECOMENDACION GENERAL:

Es importante reiterar algunas recomendaciones que esta Asesoria de Control Interno
considera importantes a tener en cuenta en aras de mejorar los procesos como son:

Dar continuidad al proceso de ejecucion de las actividades que se encuentran en proceso por
parte de los lideres de cada uno de los procesos misionales y de apoyo.
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NOTA: Los datos consignados en el presente informe, fueron reportados por cada uno de los

lideres de los procesos.

ARTHA LUCIA GIL GARCIA
sesora de Control Interno



